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Valuuta

Pealkiri AS Tallinna Vesi tootmistulemused 2020. aastal

2020. aasta oli koroonaviiruse leviku téttu erakorraline aasta, nil Tallinna Vesi
tegi suuri nuudatusi tooprotsessides, et tagada too6tajate ohutus ja el utdhtsa
teenuse kvaliteetne osutami ne. Tanu sellele &nnestus neil hoida kérgel tasenel
nii joogi- kui ka heitvee kvaliteet ja kasvatada v6rgu tookindlust. Mtned

kval i t eedi ndi taj ad saavutasid | dppenud aastal rekordtasene.

Tagasi ne kvaliteetse joogivee ja puhta heitvee

Kui aasta varem vastas tarbija kraanist vbetud kvaliteedi proovi dest nduetel e
99,04 % siis 2020. aastal joudis see kvaliteedinditaja 99,71 %tasenele. See

t ahendab, et tai endavad veevdrgu arendus- ja hool dust 66d, m da hakkasi ne tegena
parast veeproovi de seni sest tundlikunma anal Glsi meet odi kasutusel evfttu, on
andnud haid tul enusi .

Sel l eks, et efektiivselt toimda ja kasutada vett saastlikult, ol ene teinud

suuri pingutusi veekadude vahendani seks. Ettevdetud sammud on andnud tul erusi ja
| eket e osakaal saavutas 2020.aastal taas uue rekordnadal a tasene, jOudes 12,42 %
-ni. Aasta varasemnditaja oli 12,97 % Kui ettevltte erastanise eel

2000. aastal oli |ekete osakaal Ule 35 % naitab sealtnmalt toinmunud jéarjepidev
par anemine, et investeerine veevdrgus 0i getesse koht adesse.

Sarnaselt varasematel e aastatel e vastas ka 2020. aastal Paljassaare

r eoveepuhast usj aamas puhast at ud reovesi kdigile nduetele. Teene heitveel aboris
pi devalt reoveepuhastuse erinevates etappi des anal Gise, et veel gi to6hustada
puhast usprotsessi ja t8sta heitvee kvaliteeti.

Kasvat asi ne t eenust e t 66ki ndl ust

Tootanme selle ninel, et veekatkestusi tekiks vdinmalikult vahe ja need kestaks
vOi mal i kult | dhi kest aega. Veekat kestuste kesknine kestus pisis 2020. aast al
stabiilselt heal tasenel, olles kinnistu kohta 2 tundi ja 56 mnutit (aasta
varasem 2 tundi ja 59 minutit).
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Mul | usega vorrel des vahenes nargatavalt nii kanali satsiooni vdrgu unm stuste ku
ka puruneniste arv, nis olid aasta varasemast vastavalt 13 %ja 22 % vai ksenad.
Edukai d tul emmusi soodustas ka soe tal veperiood, nis vdinal das teha rohkem vérgu
hool dust 6i d.

2020. aastal uuendasinme 4,7 kiloneetrit veetorustikke ja 3,8 kiloneetrit

kanal i sat si ooni torusti kke. Viimase viie aasta jooksul ehk perioodil 2016-2020
ol eme kokku renoveerinud |igi kaudu 27 kil oneetrit vee- ja 26 kiloneetrit

kanal i sat si ooni t orusti kke.

Tooki ndl ama veet eenuse tagani seks toi nus 2020. aastal suurimto6d Lasnamie
Punase téanava piirkonnas, kus uuendatud torustik kasvatas veevarustuski ndl ust
enam kui 100 000 el ani kule Tallinnas ja Maardus. Renoveerisinme Jarvevana tee
osa torustikku, ms toob tdokindl ama veevarustuse Mistaniie ja O snie el ani kel e
ja ettevdtetel e. Lisaks uuendasi ne punpl ad seadnete ja kaugnddt m ssiist eem dega
Pirita-Kosel Jaarakus ja Podhja-Tallinnas Kol de puiesteel

Kanal i sat si ooni vdrgus al ust asi me kimendi (he suurprojektina Pal jassaare

r eoveepuhast usj aama nehaani |l i se puhastuse osa uuendam st. Mhukas ehitusproj ekt
j atkub ka 2021. aastal ja on kulgenud algselt plaanitust kiirenini, ms
vdi mal dab eel dust e kohaselt uuendust 66d | 6plikult valm s saada hiljenmalt 2022
aasta esineses kvartalis. Ehitustdd tul enusena paraneb veel gi reoveet 66t use
kvaliteet ja tookindl us.

2020. aastal rekonstrueerisine ka Kadaka pui estee suure kollektori, mlle kaudu
j Buab Pal j assaare reoveepuhastusjaama Saku, Saue, Laagri ja umbes pool e Nome
I i nnaosa ki nni stute reovesi

Teenus toims klientide jaoks sujuvanalt

Kval i t eet sete veeteenuste osutam ne toinub klientide jaoks - seega jalgine
pi deval t, et té&idaksinme klientidele antud |ubadusi, vastaksime kiiresti ja
vahendaksinme klientide kriitiliste po6rdum ste tdendaosust. 2020.aastal oline
heal tasenel |ubaduste t&itm se osas ja eksinust esines vaid Uhel korral

Vee-ettevdtte teenuse kvaliteedil e annab 0l dj uhul tagasisidet Kklientide
p6odrdum se hul k - kliendi jaoks markanmatult sujuva teenuse puhul vaheneb vaj adus
ettevdttega Uhendust vbtta. Seetdttu on positiivne trend, et |evinunates

kisi must es ehk vee kvaliteedi, surve ja unmm stuste teemadel on kliendid neie
pool e 2020. aastal p6ordunud veerandi vdrra vahem kui nddédunud aast al

T N ... Fommmmma e Fommmmma e +
| 2020. AASTA TOOTM STULEMUSED | | |
B e T - Ty Fommmmma e Fommmmma e +
| Tegevusnditaj a | Uni k| 2020 12k | 2019 12k| 2020 4. kv| 2019 4. kv|
B e T - Ty Fommmmma e Fommmmma e +
| Joogi vesi | | | | | |
B e T - Ty Fommmmma e Fommmmma e +

| Tarbija kraanist véetud vee| | | | | |
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| kval i t eedi proovi de vast avus| [ [ [ [ [

| nduet el e [% ]99,71% | 99, 04% |99, 5% | 99, 0% [
o e e m e e e e e e e e e e — e oo Fom e e e - Hom e e oo - Fomm e - Fomm e - +
| Veekadu j aot usvor gus |% |12,42% | 12,97% |12,3% | 14, 3% [
o e e m e e e e e e e e e e — e oo Fom e e e - Hom e e oo - Fomm e - Fomm e - +
| Keskm ne veekat kestuse kest us| | | | | |
| ki nni stu kohta tundi des | h | 2, 93 | 2,99 | 2, 73 | 3, 24 [
oo m e e e e e e e e e e eeeoo oo - o e e e oo F R R +
| Reovesi [ [ [ [ [ [
oo m e e e e e e e e e e eeeoo oo - o e e e oo F R R +
| Kanal i sat si ooni t orusti ke [ [ [ [ [ [
| ummi stuste arv | Arv | 463 | 532 | 125 | 135 [
o m e m e e e e e e e e e e e e Fom e e e - Hom e o - - Fomm e - - Fomm e - - +
| Kanal i sat si ooni t orusti ke | | | | | |
| purunem ste arv | Arv | 80 | 103 | 19 | 21 [
oo m e e e e e e e e e e eeeoo oo - o e e e oo F R R +
| Reovee puhastam se  vastavus| [ [ [ [ [
| keskkonnanduet el e [% | 100% | 100% | 100% | 100% [
o m e m e e e e e e e e e e e e Fom e e e - Hom e o - - Fomm e - - Fomm e - - +
| KI'i endi t eeni ndus [ [ [ [ [ [
o m e m e e e e e e e e e e e e Fom e e e - Hom e o - - Fomm e - - Fomm e - - +
| Kaebuste arv * [ ** | Arv | 40* / 181**| 41/ 167 |4/ 52 |8 / 44 |
o mm e e e e e e e e e e e oo e e e e - Hom e e oo - Fomm e - Fomm e - +
| KI'i endi kont akti de arv vee| [ [ [ [ [
| kval i teedi teemnal | Arv | 323 | 508 | 53 | 148 |
oo e e e e e e e e e eeeoo oo - o e oo F R TS TS +
| KI'i endi kontaktide arv veesurve| | | | |

| t eenal | Arv | 359 | 478 | 114 | 135 [
o mm e e e e e e e e e e e oo e e e e - Hom e e oo - Fomm e - Fomm e - +
| KI'i endi kont akti de arv unmi st uste| [ [ [ [ [
| ja sadenevee ara juhtim se kohta| Arv | 864 | 1 047 | 177 | 298 |
oo e e e e e e e e e eeeoo oo - o e oo F R TS TS +
| Kirjalikele kont akt i del e| | | | | |
| vast am ne vahemalt 2 t6dpéaeva| | | | | |
| j ooksul |% | 100, 0% | 100, 0% | 100,0% | 100,0% |
oo e e e e e e e e e eeeoo oo - o e oo F R TS TS +
| KI'i endi | ubadust e ri kkum se| | | | | |
| j uhtum d |Arv |1 | 7 |1 |1 |
o m e e e e e e e e e e e e e e Fomm e e e - Fomm e e e - - Fomm e o Fomm e o +
| Pl aneeri mat a veekat kest ust est | [ [ [ [ [
| teavitam ne vadhenmalt 1 tund enne| | |
| kat kest ust [% |98, 9% | 96,2% |97, 8% | 94, 6% [
o m e e e e e e e e e e e e e e Fomm e e e - Fomm e e e - - Fomm e o Fomm e o +

Aast ast 2020 regi streeritakse kaebustena* vee-ettevdtte kontrollitavad juhtum d.
2019. aastal ja varasemalt kasitleti kaebustena kdiki kriitilisi po6rdum si**.

Tuul i Sokmann
Konmruni kat si ooni j uht
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Tal i nna Vesi
tel 626 2275
tuul i .sokmann@vesi . ee
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