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Valuuta

Pealkiri ASi Tallinna Vesi 2020. aasta esimese poolaastatootmistulemused

2020. aasta esinesel poolaastal saavutas Tallinna Vesi hoolinmata Ul enaail nsest
Covi d-19 kriisist vaga head tootm stulenused. Meid ré0nustavad pusivalt head
tulemused nii joogivett kui ka reovett puudutavates naitajates, sanmuti on hea
tasenmel ettevdtte klienditeenindus. Selleks, et piirata koroonaviiruse |eviku
voi mal i kku mdj u, muuti s ka Tallinna Vesi oma igapdevast todkorral dust
mar ki m svaarselt, et nmeie to6tajad ja kliendid pisiksid terved ning teenusega
seotud kvaliteedi standardid ja tul enused pusi ksid head.

Joogi veet eenuse pilsivalt kérge kvaliteet

Kraani vee kvaliteet oli 2020. aasta teises kvartalis ja ka pool aasta vaates
100% See téahendab, et kdik vbetud proovid vastasid rangetele nornidele ja
nbuet el e. Kokku vdeti esinmesesse kuue kuuga 1 539 veeproovi. See tahendab, et

j oogi vee kvaliteet veevdrgus pusib tanu nmei e veepuhastusprotsesside efektiivsele
juhtim sele ja ennetavatel e hool dust 66del e veevdrgus suureparasel tasenel.

Ka veeteenuse kat kemat ust puudutavad naitajad olid vaga head. Kesknine
veekat kestus kestis 3 tundi ja 3 minutit, kusjuures 94, 6% koi gi st kat kest ust est
nmbj utasid kliente vdhem kui viie tunni valtel. Need on rédnustavad nditajad, ms
peegel davad neie suuri pingutusi tédde vdimalikult efektiivsel teostan sel, et
kat kestused hairiksid linlaste igapaevatoi netusi m ninaal selt.

Lekete tase veevOrgus pisis esinesel kuuel kuul nadal (13,99, kuigi oli
nmbnevdrra kdrgem vorrel des eel mi se aasta | 4bi aegade rekordnadal a néitaj aga.

Keskkonnahoi dl i k kanal i sat si ooni t eenus

2020. aasta  esinesel pool aast al vast as Pal j assaare reoveepuhastusjaanas
puhastatud reovesi kdigile kehtestatud nduetel e. Puhastusprotsessi tdhususe ja
heitvee kvaliteedi hindam seks |élgitakse reoainete sisaldust puhastusjaama
sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Heitveel abor teostab anal tilse
reoveepuhastuse erinevatest etappidest. Saadud info vdimaldab neil veelgi
t dhust ada j aama puhastusprotsessi ja sailitada heitvee pisivalt head kvaliteeti.
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Kanal i sat si ooni unmi stuste arv oli esinese kuue Kkuu jooksul veerandi vOrra
vai ksem kui 2019. aasta sanmal perioodil, vahemoli ka kanalisatsioonitorustike
purunermi si .

Tallinna Vesi jatkab Pal jassaare reoveepuhastusjaamas nehaanilise puhastusetap
rekonstrueeri m st 66dega.

Tasenel teenindus

Ti ppt asenel tootm stul enuste kérval on ettevdte pakkunud jatkuvalt vaga head
kl i endi t eeni nduse taset onma klientidele. Oene seadnud endale selged ja
pi ngul davad eesnmérgid ning anname klientidele |lubadusi nii suhtluse kui ka
probl eemi de |ahendanise kiiruse osas. 2020. aastal ei ole ne neid |ubadus

ri kkunud. Ka kliendi kaebuste arv oli esinesel poolaastal oluliselt vai ksem kui
2019. aasta samal perioodil (28 kaebust 2020. aastal ja 81 2019. aastal).

Sanuti peane oluliseks, et kliendid saaksid endale olulise info v&i vastuse
kusi nustel e vdimalikult Kkiiresti. Selleks nbddanme poérdunm stele vastam se
kiirust ja olene seadnud eesmirgi ks, et kbigile vahem keerukatele kirjalikele
kontaktidele vastane hiljenmalt kahe tdopaeva jooksul. Vahemalt tund aega enne
kat kest use al gust suutsinme klientidele toinuvast teada anda 99, 2% j uht udest.

2020. KUUE KuU TOOTM STULEMJSED

Tegevusnai taj a Uni k 2020 6 kuud 2019 6 kuud 2020 @ 2019 Q@

Tar bi j a kraani st vdetud vee
kval i t eedi proovi de vast avus

nduet el e % 100. 0% 99.5% 100.0% 99.2%
Veekadu j aot usvor gus % 13. 9% 12.2% 12.7% 11.6%
Keskm ne veekat kestuse kestvus

ki nni stu kohta tundi des h 3.05 2. 63 3.18 2. 67
Reovesi

Kanal i sat si ooni torusti ke
unm stuste arv Arv 227 302 103 143

Kanal i sat si ooni t orusti ke
purunemi ste arv Arv 41 59 14 30

Reovee puhast am se vast avus
keskkonnan®uet el e % 100% 100% 100% 100%
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Kl i endi t eeni ndus

................................................... e
Kaebuste arv Arv 28| 81 12] 41
I I

Kl i endi kont akti de arv vee

kval i teedi teemnal Arv 164 172 101 145
Kl i endi kont akti de arv veesurve

t eemal Arv 149 154 87 100
Kl i endi kont akti de arv umn st uste

j a sadenevee ara juhtimse kohta Arv 473 542 207 214
Kirjalike kontaktidele vastam ne

vahemalt 2 t 6opaeva j ooksul % 100. 0% 100. 0% 100.0% 100.0%
Kl i endi | ubaduste ri kkum se

juhtumd Arv 0 2 0 2
Pl aneeri mat a veekat kest ust est

teavitam ne vadhemalt 1 tund enne

kat kest ust % 99. 2% 97.7% 99.0% 98.4%

Eliis Randver
Kl i endi suhete ja Konmuni kat si ooni j uht
AS Tal | i nna Vesi
Tel : (+372) 62 62 275
Eliis.randver @vesi . ee
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