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Valuuta

Pealkiri AS Tallinna Vesi tootmistulemused 2019. aastal

Tall i nna Vee 2019. aasta tootm stul enmused olid vaga head. Ettevdte sailitas
korge veeteenuse taseme ja pakkus todhusat reoveeteenust.

Pisi valt kvaliteetne joogivesi

Tallinna joogivee kvaliteet plusib stabiilselt kb&rge ja aasta jooksul tarbijate
kraani st v8etud veeproovid olid 99% vastavad kdigile nduetele. Kuigi tul enmus on
pusivalt vaga hea, on tulenus pisut nmadalam kui 2018. aastal, sest kasutama
hakati senisest tundlikumat anal GUsi meetodit. Anal GUside tul enusel on Tallinna
Vesi teostanud veevdrgus mitneid arendust6id ja tdhustanud veel gi ol enasol evat
hool dusrezhiim , et tagada vee plsivalt koérge kvaliteet.

Joogi vee ainsaks sanitaarseks garantiiks veevdrgus on viinmase puhastusetapi

j arel veele lisatav jaakkloor. Lahtuvalt uuenenud | oogiveenddrusest voOib
j dakkl oori sisal dus jaanast valjuvas joogivees olla kuni 1 ng/l. Veevdrgus Kkl oor
hajub. Kloori lisam ne joogiveele on Ule maailma |evinud praktika, nms aitab
tagada vee kvaliteeti |abi aasta. Tallinna Vesi on nddtnud kloori taset Ule
veevdrgu ja  suurendanud vahesel maar al veel e lisatava kloori taset
veepuhast usj aanas, et tagada Kkloori td&husus kogu 1000-kiloneetrise veevdrgu
ul at uses. Veidi suurem kloori doos on tekitanud nmbne piirkonna klientides

nmbni ngai d kisinusi, ent kloori tase piUsib vaga nadal ja kraanivee joom ne on
taiesti ohutu. Samal ajal on rdbnustav, et hoolimta 4l al mainitust, néitavad
mei e kliendirahul ol u-uuringud, et kraanivee joojate hulk on vdrreldes eelmste
aastatega kasvanud ja kraanivesi pakub pudeliveele keskkonnasdbralikku ja
oluliselt soodsamat alternatiivi.

Usal dusvaar ne teenus

Stabiilsest ja katkematust teenusest annavad tunnistust ka nadal veekadu ja
keskm ne veekatkestuse kestvus. 2019. aastal oli veekatkestuse keskm ne kestvus
kinnistu kohta vaid 2 tundi ja 59 mnutit, nis on veelgi paremtul enus kui
2018. aastal, m || keskm ne katkestuse Kkestvus oli 3 tundi ja 16 nminutit. Mie
| ai aul atuslik vee- ja kanalisatsioonivdork ei ole kunagi taielikult kaitstud
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kat kestuste eest, nmis tulenevad sageli kol nandate osapoolte tegevusest. Annane
endast aga parinma, et neie kliendid oleksid renonttdddest vdi malikult vahe
hairitud. Vaartustane vett kui olulisinmt |oodusressurssi ja pingutane selle
nimel, et seda asjatult raisku ei |aheks. Lekete tase neie veevdrgus oli 2019.
aastal rekordnmadal - 12,97% (2018-13,7%.

Eel mi sel aastal oli Tallinna Veel (ksikuid juhtunmeid kui veelhendust ei ole
parast renonttdid ol nud vdinalik avada tapselt klientidele |ubatud aj aks. Mned
nei st katkestustest nmdjutasid paraku dsna suurt hulka kliente, mstéttu ol

| ubaduste rikkum si 2019. aastal rohkem kui eelnenud aastal. Sanas ei ole
sellised olukorrad tegelikult sagenenud, ent peane oluliseks analiisida ja
teadvustada, nillist nmbju oma tegevusega klientidel e omane. Lubaduste rikkum se
korral naksanme klientidele alati omal al gatusel vabatahtlikku konpensat si ooni

Jat kane si hi parasei d i nvesteeringuid, uuendades v0i asendades torustikke
eelnevalt labiviidud uuringute ja tegevusnditajate po6hjal, et tagada vorkude
j at kuv t 66ki ndl us.

Hoi anme keskkonda

Vorr el des 2018. aastaga vahenes 2019. aastal oluliselt
kanal i sat si ooni probl eemi de hul k. Umistuste arv reoveevdrgus |anges vOrrel des
eel mi se aastaga 603lt 532ni. Sanmms kanal i satsioonitorustike purunem ste arv, nis
vdi b tul eneda néditeks torudesse sattunud ol neprigist, on kahe aasta vdrdl uses
nmbnevdrra suurenenud. Kuna jaatnete sattum ne kanalisatsiooni v8ib kaasa tuua
ebaneel di vai d tagaj argi, panust ab Tallinna Vesi el ani kkonna teadlikkuse
par andam sesse reovee teenmadel, korral dades reoveepuhast usjaanas ekskursi oone,
avatud uste paevi ja kajastades teenat pidevalt needias.

2019. aastal vastas Pal jassaare reoveepuhastusjaamas puhastatud reovesi kdigile
néuet el e. Puhast uspr ot sessi tdhususe ja heitvee kvaliteedi hindam seks
j @l gi takse reoai nete sisal dust puhastusjaama sisenevas reovees ja sealt valjuvas
hei tvees. Heitveel abor teostab anal Giise reoveepuhastuse erinevatest etappi dest.
Saadud info v6inmaldab neil veelgi tdhustada puhastusprotsessi ja tdsta heitvee
kvaliteeti.

Nel jandas kvartalis s6lms Tallinna Vesi vaga ol ulise hankel epi ngu Pal j assaare
reoveepuhast usj aama nehaanilise puhastusetapi osaliseks rekonstrueerim seks.
Tegu on ettevbtte jaoks viinase kumendi nmehukaina investeeringuga, mille
kogumaksunmus on 7,6 niljonit eurot. |Investeeringu eesnark on kaasaj astada vanu
tootm sseadneid ja tagada tai endavalt puhastusprotsessi efektiivsust.

2019. AASTA TOOTM STULEMUSED

Tegevusnaitaj a 2019 12 2018 12 2019 4. 2018 4.
Uhi k kuud kuud kvart al kvart a
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Tarbija kraani st vbetud vee
kval i t eedi proovi de vastavus
nduet el e % 99. 04% 99. 9% 99. 0% 100. 0%

Veekadu j aot usvor gus % 12.97% 13. 7% 14. 3% 13. 1%

Keskm ne veekat kest use
kest vus ki nni stu koht a
t undi des h 2.99 3.27 3.24 3.45

Reovesi

Kanal i sat si ooni t orusti ke
unm stuste arv Arv 532 603 135 160

Kanal i sat si ooni t orusti ke
purunem ste arv Arv 103 88 21 23

Reovee puhastam se vastavus
keskkonnanduet el e % 100% 100% 100% 100%

Kl i endi t eeni ndus

____________________________________________ e
Kaebuste arv Arv 167| 158 44| 43
| |

Kl i endi kont akti de arv vee

kval i teedi teemnal Arv 508 258 148 53
Kl i endi kont akti de arv

veesurve teenal Arv 478 439 135 91
Kl i endi kont akti de arv

ummi stuste ja sadenevee ara

juhtinse kohta Arv 1, 047 1,043 298 284
Kirjalike kontaktidele

vast anm ne vahemalt 2

t 66padeva j ooksul % 100. 0% 100. 0% 100. 0% 100. 0%
Lubaduste mttetdaitm se arv Arv 141 33 7 0
Pl aneeri mat a

veekat kest ust est

teavitam ne vahemalt 1 tund

enne kat kest ust % 96. 2% 95. 2% 94. 6% 91. 3%

Eliis Randver
Kl'i endi suhete ja Komuni kat si ooni j uht
Tal l'i nna Ves
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(+372) 626 2275

Eliis.randver @vesi. ee

(https://ww. gl obenewswi re. conf Tr acker ?dat a=ZDHr 5hDi z5r BTpdG6HpPFnhOuSK34cj m Z4t
4JUDbe SgDHU7K7VFU8I 2LOBL6RO3xXj | Ns5RDB370DgLu0_| AUnGSeHDD3A9kdIl bHqt nbj j Q=)
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