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Valuuta

Pealkiri AS Tallinna Vesi tootmistulemused 2021. aastal

2021. aastal olid Tallinna Vee kvaliteedinditajad taas koérgel tasenel. Pisis
vOrgu t 86ki ndlus ning hadid tul enusi saavutas ettevdte ka joogi- ja heitvee
kval i teedi nditajates. 2021. aastal rekonstrueeris ettevdte rekordilise mahu -
16 000 neetrit vee- ja kanalisatsioonitorusid. Ldpule jodudsid ka mtmed suured
i nvest eeri ngud puhast usj aanades.

Pisi valt k&rge kraani vee kvaliteet

Tallinna joogivee kvaliteet plsib stabiilselt k&rge - 2021. aasta jooksul
tarbijate kraanist vdetud veeproovid olid 99,6%vastavad k&igile nbuetele.
Eel mi sel aastal vbeti tarbija kraanidest kokku 3058 veeproovi (2020: 3099) ja
nei st ei vast anud nbuet el e vaid 12. Pasivalt korge kraanivee tagavad
j arjepidevalt Ule teeninduspiirkonna tehtavad veevdrgu arendus- ja hool dust 66d.

?2021. aastal tegi ettevdte rekordilise tul emuse torusti ke rekonstrueerinsel -
uuendasi e 7500 neetrit rohkem vee- ja kanalisatsioonitorusid vdrreldes

aast at aguse aj aga, " sdnas Tallinna Vee tegevjuht Aleksandr Tinofejev.
Rekonstrueerinise | &bisid torustikud nii Kadaka puiesteel, Poska, Sirbi ja Erika
tanavatel ning Mustande, Kohila ja Mustakivi teel. ?Tehtud investeeringud
tagavad el anikele jatkuvalt korgekvaliteetse joogivee ja aitavad neil hoida
Unmbritsevat | ooduskeskkonda puhtana," |lisas Tinofejev. Pusivalt kdrge vee

kval i teedi hoi dmi seks ka uuendati ka veepunplat O sméel ja renoveeriti filtreid
veepuhast usj aanas.

Usal dusvaarse ja katkematu teenuse pakkum seks jalgib ettevdte veekatkestuse
keskm st kestust. 2021. aastal kestis keskm ne veekatkestus Uhe kinnistu kohta
3tundi ja 19 mnutit. Lisaks planeeritud veekatkestustele, tekib ka avarii dest
tul enevai d kat kest usi . Sell eks, et nendega voOinmalikult véahe ebanugavusi
tekitada, on Tallinna Vesi vbétnud sihiks teavitada oma kliente ka pl aneerinata
veekat kest ust est vahemalt 1 tund enne kat kestust. 2021. aastal teavitati kliente
vahemalt 1 tund enne pl aneerimata veekat kestusest 98, 7% j uht udest.

2021. aastal oli veel ekete tase kdrgem kui aasta tagasi (15% . Seda pdhjustasid
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peami selt nii suurem hulk peidetud |ekkeid, mlle puhul kulus enam aega
| ekkekoha | ei dmi sel e kui ka aasta jooksul esinenud erandlikud il masti kuol ud.

Kval i t eet ne kanal i sat si ooni t eenus

2021. aastal vahenes kanal i sat si ooni vBrgu purunem ste arv vdrrel des aast at aguse
aj aga 11, 3% 7?Kanal i sat si ooni vdrgu purunemi ste arv on vahenenud tanu
j arjepidevatel e rekonstrueerimstoddele, mida teostasine 2021. aastal suure
maar al keskkonnasdbral i kul kinnisel neetodil hoides sellega é&ara teekatte
| ahti kaevani se," sfnas Tinofejev. Kogu aasta vaates on ndbnevbrra kasvanud
unm stuste arv kanal i satsi oonitorustikes.

Pisivalt korget kvaliteeti hoiab ka Pal jassaare reoveepuhastusjaamas puhastatud
heitvesi, nmis vastas ka nullu Kkoikidele seatud nduetele. Puhastusprotsess

tdhususe ja heitvee kvaliteedi hindanmi seks jalgitakse reoainete sisaldust
puhast usj aama si senevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Puhastatud heitvee
vaga heast tasenest annab tunnistust erakordselt nmadal |&anmastiku ja fosfori
tase merre suunatavas heitvees.

Eel mi sel aastal joudis ettevbte | Opul e kimendi suurima projektiga, mlle kaigus
uuendat i Pal j assaare reoveepuhast usj aamas kdige esinese ja tahtsama ehk
mehaani | i se puhastusetapi rajatisi ja seadneid. |nvesteering v0imaldab neil
puhast usprot sessi st eenal dada 20% rohkemliiva ja sellega hoida nerre suunatava
hei tvee kvaliteeti vaga heal tasenel, L&aanenmerd puhtamana ning tagada
pealinlastele to6kindel ja tdhus reoveepuhastus. Lisaks sellele suurprojektile
viidi ellu ka mtneid teisi investeeringuid nagu peapunplasse uue punba
pai gal dam ne ja r6hut asanduskaevu rekonstrueeri m ne.

Rahul ol evad kliendid ja kogukond

Tallinna Vesi on vdétnud sihiks pakkuda alati oma klientidele ja tarbijatele
alati usal dusvaarset ja kvaliteetset teenust. Selleks nbddet akse regul aarselt
oma klientide rahulolu ja jalgitakse neile antud |ubadustest kinni pidanist.
2021. aastal eksis ettevfte kol nel juhul klientidele antud | ubaduste taitmsel
Lubaduse rikkum se korral vabandatakse ja mnakstakse oma klientidele hivitist
ni ng opitakse protsessist, et taolisi rikkum si edaspidi véltida.

Eel misel aastal oli ettevdte vaga heal tasenmel kliendi kaebuste arve vaheneni se
osas - vorreldes nullusega |aekus kaebusi 22,5% vahem Pidevalt jalgitakse ka
klientide podordunistele vastam se kiirust. 2021. aasta Uheksa kuu jooksu
vastati kirjalikele kontaktidele vahemalt 2 tddpaeva jooksul 98, 8% j uhtudest.

2021. aastal astus Tallinna Vesi suuri samme senisest veelgi jatkusuutlikuma ja
keskkonnahoi dl i kuma t eenuse pakkum seks klientidele ja tarbijatele, asudes aasta
Vi i mases kvartalis oma hoonet es, sh tootm sprotsessis, kasutama 100%
taastuvatest allikatest toodetud el ektrienergiat.

Klientide rahulolu td&stmiseks asus ettevBte nullu tegema etteval mistusi, et
al ust ada 2022. aasta keskpaigas kaugl oetavate veearvestite paigal dam sega
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Targad veenddtjad voi mal davad pakkuda klientidele veelgi nugavamat teenust ja
vahendada veekadusid. ?Tanu autommatselt kogutud informatsioonile teavitane
kliente proaktiivselt vo&inalikust |ekkest ja eenaldane veenditude esitam se
vaj aduse, " sdnas Ti nof ej ev.

Mul lu panustas Tallinna Vesi ka oma kogukonna heaol usse toetades nii kokku ~40
Uritust tasuta veepaakidega kui ka 12 avaliku veekraani |isam sega pealinna.
Lisaks wviidi labi mtnmeid tegevusi, et tdsta Uhiskonna keskkonnateadlikust ja
vahendada |aatnete teket eelistades joogiks kraanivett. Miuhulgas alustati
veeval dkonda uue j arel kasvu t oomni seks sti pendi um programi ga.

2021. AASTA TOOTM STULEMUSED
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